
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■スタンダード版 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■プロ版（スタンダード版に機能をプラス！） 

 

 

 

 

 

 

■ 整体院・鍼灸院・あんまマッサージ・接骨院など ■ 

顧客管理の基本機能が充実で操作も簡単！ 

顧客管理 と 売上管理 が一緒になったソフトです！ 

機能一覧（一部抜粋） 

■スタンダード版 

  患者カルテ（基本情報） 

  売上伝票・履歴（明細別に担当登録で集計） 

  予約管理（カレンダー形式・一覧形式） 

予約確認・案内メール送信 

  各種条件によるハガキ宛名（連名対応）・DM 印刷 

  メール配信  、 画像登録 

  多彩な各種集計（メール送信・エクセル出力可） 

  リピート率（担当者別、技術商品別） 

  リピート履歴（担当者別） 、来院サイクル一覧 

  案内文付きレシート（ユーザー設定可） 

  領収書印刷（タイトル変更で請求書可） 

  在庫管理    、 受付管理 

  来院回数一覧  、 月別来院回数 

  レジ現金管理  、 予約完了状況 

  未収管理（現金・クレジット集計） 

  最終来院日一覧 、 患者ポイント管理 

  スタッフポイント（査定などに利用） 

  タイムカード機能、予約確認・案内メール 

  分析一覧表   、グラフ分析 

  データインポート機能、タブレット端末表示 

療養費支給申請書・往療内訳・継続状態記入書 

  一部負担金明細書・総括集計表（票Ⅰ、Ⅱ） 

依頼文・同意書・請求書委任状・助成金申請・ 

同意書交付申請書・自賠責・企業保険申請書など 

※ 自由項目あり・各種データエクセル出力 

  ネット店舗売上状況確認 

  ■プロ版（スタンダード版にプラス！） 

  出納帳（経費）管理 

  仕入支払管理 

  入金請求管理 

店舗内ネット端末機能 

クラウド転送・バックアップ、Excel 伝票印刷 

・オプション（別途費用） 

  CTI 機能（TEL 連動着信情報表示） 

  ネット空き・混雑状況確認・キャッシュドロアー 

■ 整体院・鍼灸院・整骨院・マッサージ・カイロプラクテ

ィック・各種学校・大学 などでご利用頂いています。 

ご導入後も費用は一切必要ありません。 

エムズコンピューターシステム 

http://www.msjapan.jp/hari9pro21/news.html 

顧客カルテ管理 
伝票ごとに 

人体図管理・検索 

ハガキ宛名 

メール配信 

売上管理 在庫管理 
リピート情報など 

各種分析情報 

予約確認 

案内メール 

人数・金額など 

豊富な各種帳票 

画像登録 

顧客・スタッフ 

ポイント管理 

Excel 

入力・出力 

グラフ 

受付管理 

レジ現金管理 

未収管理 ■他、機能満載！ 

・タイムカード 

・給与管理 

・マップ 

出納帳管理 

仕入支払管理 

Excel 

伝票印刷 
入金請求管理 

店内ネットワーク 

データ共有 

クラウド転送 

店 ←→ 自宅など 

療養費支給申請書・総括集計表（票Ⅰ・Ⅱ） 

往療内訳・継続理由状態記入書・一部負担金明細・・・ 

http://www.msjapan.jp/cutpro/select.html
http://www.msjapan.jp/hari9pro/news.html
http://www.msjapan.jp/hari9pro/news.html


■タイムカード 

 

  

 

・タイムカードのクリックで出退勤の 

 一覧が作成されます。Excel 形式の 

 出力も可能です。 

 （パスワードを設定が可能） 

 

 

 

 

■給与管理 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・給与支給明細書の印刷が可能です。項目名などは 

 自由に設定可能です。 

（控除額などの自動計算機能はありません） 

 

■マップ Google の仕様変更により現在ご利用できません。 

 

                                                                               

 

・患者住所から Google マップと連動します。 

 どの地域からの来院患者が多いかがわかりますので 

 広告などの重点地域の検討などに利用できます。 

（インターネット接続が必要です） 

 PC 内で処理しますので外部に情報が漏洩することはありません。 

 

 

  

・出退勤データのエクセル出力が可能です。

・給与支給明細書の印刷

・来院患者マップ



■療養費支給申請書（白紙用紙に印刷します） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 対応（はり・きゅう、あん摩・マッサージ） 

・日々の伝票入力で「療養費支給申請書」を自動集計します。 

 プロ版は「療養費支給申請書」の印刷が可能です（スタンダード版は、表示のみで印刷できません） 

 

  



■往療内訳・継続理由状態記入書・一部負担金明細書（白紙用紙に印刷します） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■総括集計表・総括集計票（Ⅰ）・総括集計票（Ⅱ）（白紙用紙に印刷します） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



■患者登録・来院入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

患者登録や伝票入力、履歴の確認、集計処理、レシート印刷・領収書印刷など日常処理のほとんどがここからできます。 

 

 

 

 

領収書印刷 

新規患者登録 

各種印刷フォーム 
ダブルクリック 

あいまい検索 

ダブルクリック 

カレンダー選択 

誕生月(当月翌月） 

メール送信 

Google マップ 

家族など 

同じ住所のコピー 

予約カレンダー 

 

予約確認メール 

 

画像登録 

 

キャンセル記録 

 

ポイント 

初診用人体図 

問診票など 

メモなど 

なんでも入力 

リピート分析 

ハガキ宛名印刷 

レシート印刷 

案内文あり 

本日スケジュール 

在庫管理 

予約一覧 

共通メモ 

日報 

受付 

月別来院回数 

最終来院日 

目標と実績 

 

ネット利用 

予約一覧など 

平均来店サイクル 

前回からの経過 

一発検索 

保守 

来院日 仕入・入庫 売上区分 
伝票 

登録・取消 

伝票 

新規入力開始 

伝票登録 

確認 

未収 

（未収一覧） 

ダブルクリック 

区分から選択 

ダブルクリック 

値引率指定 

伝票の削除 
ＵＲＬアドレスの登録 

画像とのリンクなど 

来院 

回数 

新規患者伝票 

（新患人数など） 

症状・治療などメモ 

あいまい検索可能です 

来院伝票ごとに 

人体図チェックメモ 

商品だけの 

合計が知りたい 

など 

療養費支給申請書 

集計用データ入力 



■いろいろな機能１ 

 

 

・予約スケジュールの登録で本日の予定も常に確認することができます。 

 

 

 

・予約時間の確認や訂正も簡単です。 

 

 

  



■いろいろな機能２ 

登録済みの患者を検索するには・・・ 

いろいろな検索方法があります。 

 

氏名 などで ■あいまい検索 → “青山” で検索 

フリガナ、電話番号、患者番号、患者コード、・・ 

などで検索可能です。 

・顧客一覧から（画面右上） 

・一発検索から（画面最下） 

 

 

 

 

 

 ■フォーム各種 会員カード、履歴印刷、レシートなど 

 

 

 

■誕生月一覧（当月および翌月の誕生日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■月別ご来院回数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

月別の来院回数がわかります。 



■タブレット PC などで情報表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■領収書印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

表示中の伝票の領収書印刷 

タイトルは“請求書”に変更可能です。 

タブレット PC を使った 

情報表示 

http://www.msjapan.jp/tablet/tablet.html


■メール送信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■スタッフスケジュール管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メール送信 

登録した案内文から 

選択してメールを送信 

 

Windows Live メール 

などと連動します。 

案内文は自由に 

独自の文面を 

登録できます。 

スタッフ別に 

スケジュール管理 

 

日別・時間帯別に 

施術に必要な時間を 

帯で表示します。 



■ネットを利用した無料の予約管理システムなどの利用について 

最近では、“無料のネット予約管理システム“ が多数でてきており、「Pro.21」と併用のユーザーもいらっしゃいます。 

https://reserva.be/msjapan をご覧ください。（Pro.21 と連動はしません） 

 

■ネット空き・混雑状況システム（オプション） 

「整体・鍼灸 Pro.21」では、来院される主なお客様は年配の方が多いので、携帯電話やパソコンを利用した 

ネットでの予約は、できない・やりたくない・めんどうくさい、という方も多いので、エムズコンピューターシステムでは、 

ネット空き・混雑状況システムをご用意させて頂いています。 

 

「ネット空き・混雑状況」一覧 

・医院でホームページをお持ちの場合は 

URL アドレスをリンクとして設定します。 

 

 お客様は、医院のホームページから 

 空き・混雑状況の一覧を表示して 

 空いている日付と時刻を確認の上、 

 医院に電話予約を入れます。 

 

 都合のいい時間を電話予約する手順になります。 

 

（PC やスマートフォンから閲覧可能です） 

 

http://www.msjapan.jp/yi/yi.html 

 

 

 

 

 

  

医院では、日付と時間帯で 

○△×で利用状況を設定します。 

 

お客様はこのページで確認します。 

https://reserva.be/msjapan
http://www.msjapan.jp/yi/yi.html


■予約の追加（複数回の予約） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■予約確認メール 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

複数回の予約の登録 

 

次回、次々回・・・の 

予約を登録できます。 

予約患者に 

指定した日数前に 

確認のメールを 

お送りできます。 



■予約のキャンセル記録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■問診票サンプル 

 

 

 

 

 

 

  

キャンセル 

内容記録 

（インフルエンザのため） 

問診票 

他の形式もあります。 

受付表、予約表、・・ 



■メモ記入・画像 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■リピート分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メモや 

画像を登録します。 

リピート状況 

患者の来院状況の把握 



■お客様の声 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■伝票登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お客様の声 

ご希望やご要望など 

伝票登録 

施術の選択 

担当スタッフ 

指名 

メモなど 

クラウドに保存した画像などとリンク 症状・治療内容の入力 → 検索 人体図チェック・メモ入力 



■伝票メモ（履歴検索・症状治療検索） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

症状、治療内容など 

どんなことでもメモ入力しておくと 

あいまい検索できます。 

→ 症状と治療の関連性など 

過去履歴一覧が 

簡単にわかります。 

 

あいまい検索 

症状などの関連性など 

関連が分かりやすくなります。 

 

“腰痛”で検索しました。 



■伝票人体図チェック・症状・治療内容入力 

 

 

 

 

 

 

・２種類のフォーム 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ハガキ宛名印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

伝票ごとに 

人体図チェック 

内容メモ 

 

項目名は自由に設定 

宛名印刷 

下にはメモの印刷も可能です。 

市販のハガキサイズの印刷が可能な 

家庭向けプリンターで OK！ 

数字で５段階 

治療の段階や 

痛みの度合いなど 

 

 



■レシート印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■在庫管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

標準（既定）の 

レシート兼領収書 

 

フォームは各種あります。 

明細ごとのメモ印刷 

次回予約日付印刷 

おつり表示・・・など 

在庫の管理 

商品ごとの在庫数がわかります。 

通常の売上処理と入庫処理をします。 

 

商品の出入り明細一覧もあります。 



■日報メニュー（おもに日計や週間計など） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

集計一覧・Excel 出力機能（一部抜粋） 

  日報（任意の期間で集計） 

  施術商品別売上 

  クレジット・未収一覧 

  スタッフ者別・月別 

  スタッフ者別・月別施術商品区分別 

  スタッフ者別・月別施術 

  スタッフ者別・月別施術商品コード別 

  スタッフ者別・曜日別 

  スタッフ者別・施術商品区分別日別 

  日付・スタッフ者別 

  日付・施術商品区分別・スタッフ者別 

  日付・スタッフ者別・人数 

  日付・スタッフ者別・施術商品区分別 

  未収一覧 

  日付・時間帯別 

  スタッフ者・施術商品区分・月別 

  スタッフ者・月別・ 

  日付･スタッフ者・人数明細 

  施術商品・スタッフ者別 

  顧客・施術商品区分別 

  年代別 

  曜日・時間帯別 

  再来（リピート）履歴明細・再来率 

１回客、２回客、３回～客一覧 

  在庫一覧 

  店販履歴明細 

  商品・出入り状況明細 

  商品別・出入り合計 

  ご来院明細 

  施術商品区分コード別 

  施術商品区分別 

  施術計・商品計・スタッフ者別 

他、売上順意表・月別・前年比較・来院人数金額・

など 

いろいろな集計があります。 

期間は自由に指定できます。 

例えば、１日、１週間、１か月・・・ 

グラフ表示 

Excel 形式で出力可能です。 



■日報サンプル帳票・グラフ（一部抜粋） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



■予約一覧表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■受付メモ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

予約一覧 

カレンダー形式の表示も可能です。 

受付メモの代わりに 



■集計メニュー サンプル帳票（一部抜粋） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

各種集計表 

おもに月間計や年間計 

 

日報メニューにも 

各種集計があります。 



■ハガキ・DM・メール 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

いろいろな条件から 

該当する患者の 

ハガキ宛名印刷や 

メールをまとめて送信します。 

 

エクセル形式の 

ファイル出力も可能です。 

該当一覧表 

 

除外は左端のチェックを消します。 



■出納帳（プロ版のみ） 

 

・出納帳（経費管理） 電気代、雑誌代、電話代、・・・などの集計ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■仕入・支払管理（プロ版のみ） 

 

・仕入支払管理 A社から買掛？円、支払？円など 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

出納帳 

仕入支払管理 



■カレンダー印刷 

 

 

■お客様新規登録（タブレット PC などでお客様に直接入力してもらいます）（プロ版のみ） 

  

タブレットＰＣなどで 

お客様に直接入力して 

頂くことが可能です。 

空白のカレンダー印刷 



■税率変更時・価格改定時の事前準備 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

税率変更時や 

価格改定時に前もって 

金額を登録しておくことが 

可能です。 

 

当日はクリックのみで 

価格を入れ替えます。 

 



■ネット端末（プロ版のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 店舗内ネットワーク（プロ版のみ） 

     PC- A （ホスト側） 

    ｜ 

    ------------------------------------------------------------------------------------ 

    ｜（端末側）    ｜          ｜        ｜       ｜ 

    PC-B      PC-C       PC-D 

                     

    ↑ Windows PC ・ Windowsタブレット・Surfaceなど 

 

  

複数の Windows ＰＣやタブレットが 

あれば医院内で共有して利用可能です。 

 



■クラウドにデータ転送（店と事務所などでのデータのやり取り・バックアップ）（プロ版のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■プログラムを最新版に更新 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  インターネット接続が必要です。 

 

 

 

  

医院と事務所（自宅）などの 

データのやり取りが簡単です。 

ネット経由です。 

 

暗号化でデータ漏洩はありません。 

 

 

ご利用開始後も 

いつでも無料で最新版に更新可能です。 

新機能のご希望・ご要望をお問い合わせください。 

（新機能は無料で追加しています） 

 



■分析表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

最終来院からの経過日数や 

売上計などの一覧がわかります。 

 



■売上・入金管理（不足額の一覧・請求書の発行・・・）（プロ版のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■Excel 伝票印刷（プロ版のみ） 

 

 

 

売上と入金の明細から 

過不足がわかります。 

 

請求書の発行も可能です。 

 


